
DISCIPLINARE PER L’UTILIZZO DELLA “CASA DELL’ACQUA” 

1 -   Oggetto e finalità del Regolamento 
1.1 - Il presente Regolamento disciplina le modalità di utilizzo del distributore di acqua potabile denominato “Casa dell’Acqua”, tale impianto di 

erogazione di acqua potabile è finalizzato alla riscoperta e alla valorizzazione dell’acqua distribuita dall’acquedotto comunale. 
1.2 - Obiettivo del presente Regolamento è quello di favorire il corretto utilizzo della “Casa dell’Acqua” al fine di evitarne un uso improprio, 

manomissioni, danneggiamenti o rischi dal punto di vista igienico-sanitario. 

2 -   Modalità di utilizzo e funzionamento 
2.1 - Il Distributore di acqua potabile microfiltrata, gassata e refrigerata eroga acqua refrigerata proveniente dall’acquedotto comunale con l’opzione 

della gassatura.  
2.2- La fruizione della “Casa dell’Acqua” è resa possibile o con l’utilizzo di una apposita “card” da ritirare presso gli esercizi convenzionati o tramite 

danaro contante. L’acqua prelevata non può essere commercializzata. 
2.3 - Utilizzare bottiglie e/o contenitori nuovi da adibire esclusivamente a questo tipo di acqua e successivamente, prima di ogni prelievo, verificarne 

la pulizia.  
2.4 - È preferibile utilizzare bottiglie di vetro in quanto si possono igienizzare regolarmente con un attento lavaggio, altrimenti utilizzare contenitori 

con dicitura “per alimenti”. Se vengono utilizzati contenitori di plastica, sostituirli periodicamente e lavarli periodicamente. Usare contenitori 
dotati di chiusura ermetica o di tappo a vite. Mantenere l’igiene del contenitore di prelievo. 

2.5 - Conservare l’acqua in luoghi freschi e non lasciarla in posti esposti al sole o al caldo. Non conservare l’acqua prelevata per lunghi periodi, 
preferendo frequenti approvvigionamenti ed evitando di effettuare grandi scorte. 

2.6 - L'imbottigliamento, il trasporto e la conservazione dell'acqua sono a totale responsabilità dell'utente.  

3 -   Divieti 
3.1 - È vietato in ogni caso:  

a. Danneggiare la Casa dell’Acqua.
b. Bere direttamente dagli erogatori.
c. Prelevare acqua nell’orario di sanificazione dell’impianto (dalle 23.00 alle 06.00).
d. Far scorrere l'acqua senza alcun recipiente o utilizzando recipienti in plastica quali secchi, bacinelle, taniche, recipienti sporchi, contaminati o di

fortuna che possano mettere a rischio il servizio o arrecare danno allo stesso o alla salute pubblica. 
e. Toccare o in qualche modo imbrattare gli erogatori, la griglia ed il piano di appoggio sottostante.
f. Toccare gli erogatori con i recipienti o altri oggetti in fase di approvvigionamento. 
g. Utilizzare la fontana per usi diversi dal consumo umano (lavarsi le mani, lavarsi la testa, pulizia delle bottiglie, lavaggio veicoli, pulizia stoviglie,

giochi, ecc.…) e contraria alle norme igienico-sanitarie.
h. Far bere animali direttamente dagli erogatori dell’acqua.
i. Applicare o accostare ai rubinetti di erogazione dispositivi di vario genere per consentire diverse modalità di prelievo dell’acqua (canne,

prolunghe, tubi, ecc.…).
j. Disperdere o abbandonare rifiuti di qualunque natura nell'area circostante. 
k. Imbrattare la Casa dell’Acqua con affissioni pubblicitarie e di qualsiasi altra natura.

4 -   Norme di comportamento 
4.1 - L’utente “Casa dell’Acqua” dovrà: 

a. rispettare l’ordine di arrivo;
b. dare precedenza agli utenti diversamente abili e alle donne in stato di gravidanza; 
c. prelevare un massimo 10 litri di acqua e rimettersi in coda;
d. spegnere il motore del proprio veicolo nell’attesa del riempimento dei contenitori;
e. utilizzare i pulsanti di erogazione con la dovuta cautela, senza esercitare un’eccessiva pressione. 

5 -  Norme generali e rinvii 
5.1 - Per tutto quanto non elencato, si fa riferimento a quanto previsto dalle leggi in materia di igiene e sicurezza, della salute pubblica e del 

regolamento di Polizia Locale, oltre che delle leggi che normano la sicurezza del servizio idrico verso i cittadini.  

6 -  Sanzioni 
6.1 - Per l’inosservanza e la violazione delle disposizioni contenute nel presente Regolamento si farà riferimento a quanto previsto dall’art. 7-bis del 

D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.. 
6.2 - Fatta salva l’applicazione delle sanzioni amministrative e penali previste dalla normativa nazionale e regionale in materia di usi delle acque, per 

ogni altra violazione delle norme contenute nel presente Regolamento si applica una sanzione pecuniaria da 25 euro a 500 euro. L’accertamento 
e l’irrogazione delle sanzioni compete al personale della Polizia Municipale. 

7 -  Orario di erogazione 
7.1 - La “Casa dell’Acqua” erogherà acqua tutti i giorni  dalle ore 06.00 alle ore 23.00. 
7.2 - Dalle 23.00 alle 6.00 l’erogazione dell’acqua è sospesa per sanificazione automatica dell’impianto. 

8 -  Segnalazioni 

8.1 - In caso di disservizi gli stessi devono essere segnalati al numero  329 745 3926  (ASSISTENZA TECNICA) 

In caso di disagi causati dalla mancata osservanza del presente Regolamento è necessario informare la Polizia Comunale. 


